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Wagnerkia

DUM PRO SENIORY

DOMACI RAD

Vydano:

Vv tiSténé podobé a zvefejnéno na informaéni ndsténce organizace, V kancelafich vedeni,
v ordinaci a na webovych strankdch. Ptipadnou aktualizaci a dopliky vnitfniho ptedpisu
provadi jednatelka organizace.

S obsahem Domaciho fadu je sezndmen kazdy klient a zaméstnanec.
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POVINNOSTI ORGANIZACE

Zajistovat vefejnou dostupnost potiebnych informaci o druhu, misté, cilech a okruhu osob,
jimz se poskytuji socialni sluzby, a dale o kapacité sluzeb a zptisobu jejich poskytovani.
Srozumitelnym zptisobem informovat zijemce o socialni sluzbu o vSech pravech
a povinnostech, které by pro ného vyplyvaly z ptipadného uzavieni smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb v Domov¢ pro seniory Wagnerka, dale jen ,,DSW*, v€etné informaci o cen¢
poskytovanych sluzeb.

Vytvaret pi1 poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které klientim umozni beze
zbytku naplilovani jejich lidskych a obcanskych prav, a které zamezi stfetu z4jmu téchto osob
se zajmy poskytovatele socidlnich sluzeb.

Zpracovavat a prubézné aktualizovat standardy a wvnitini pravidla nutnd ke kvalitnimu
poskytovani socidlni sluzby a s témito pravidly, pfipadné jejich zménami ¢i doplnénimi
seznamovat klienty a zaméstnance.

Planovat poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se stanovenymi osobnimi cili klientd, jejich
potifebami a schopnostmi. O poskytovani socidlnich sluzeb vést pisemné zaznamy a prib¢h
téchto sluzeb hodnotit za Gcasti klientl nebo jejich zastupcti.

Vést evidenci zadatelli o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby z divodu uvedenych v zikoné &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Vv u¢inném znéni.

Dodrzovat standardy kvality socidlnich sluZeb.

Uzavtit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani zdkonné diivody.

Vyfizovani zadosti - uzavieni smlouvy:

Z4dosti o poskytovéani socialni sluzeby pfijimame v ti§téné podobé (doruéeni osobné, postou)
K rukam socialni pracovnice nebo jednatelky spole¢nosti Czech One Prague s.r.o., dale jen
,COP*“ nebo on-line formulafem, ktery je v elektronické podobé umistén na webovych
strankach DSW. Pfilohu k zadosti Vyjadfeni lékafe pak k rukdm vrchni sestry. Zadost i
prilohu je mozné poslat i elektronicky, zptisob zaslani je stejny, jako v prfedchozim piipade¢.
Piislusné formulate a kontakty jsou ke stazeni na www.wagnerka.cz.

Zadosti jsou vyfizovany postupné dle naléhavosti a rozhodnuti pfijimaci komise. Zajemci jsou
v pribéhu jedndvani informovéani o nabidce zdkladnich i doplikovych sluzeb. Za prabch
jednani se zajemci o sluzby DSW odpovida socialni pracovnice.

V ptipadé volné kapacity je zahajeno jednani o uzavieni smlouvy a terminu nastupu. Uzavieni
smlouvy je pro poskytovani sluzeb piedepsano zakonem ¢.108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach. Smlouva obsahuje tdaje o poskytovanych sluzbach - termin za¢atku G¢innosti, cenu
za poskytované sluzby, podminky plateb, vypovédni lhiity, seznameni a dodrzovani vnitinich
pravidel DSW (Domaci tad apod.). Obsah smlouvy je pro ob& smluvni strany zavazny.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kazda s platnosti originalu.

Nejpozdéji v den nastupu je klient informovan o vSech svych pravech a povinnostech.
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UBYTOVANI

O umisténi klienta v konkrétnim pokoji pfi nastupu do DSW i o jeho dal§im eventualnim
pfemisténi v prubéhu pobytu rozhoduje po dohod¢ s klientem socidlni pracovnice V
soucinnosti s vrchni sestrou a praktickym Iékafem. Ubytovani v DSW se zajistuje
s ptihlédnutim k moZnostem klienta, k jeho zdravotnimu a psychickému stavu. Pfi nastupu je
novy klient ubytovan na pfedem dohodnutém pokoji a lizku (zména vyhrazena).

Klienti bydli na pokojich, které jsou vybaveny zatizenim ve vlastnictvi DSW. Pokoj si miize
Klient vybavit dal$im zafizenim jen po souhlasu jednatelky COP. Dale si mize pokoj doplnit
vlastnimi drobnymi pfedméty (obrazy, sosky, textilie, kvétiny a podobn¢), které budou
zapsany na ,,Seznam véci klienta“. Pouzivani elektrickych spotiebi¢li v osobnim vlastnictvi je
mozno pouze po schvaleni jednatelky COP a bude zpoplatnéno dle platného sazebniku. V
pfipadé, ze se jednd o vicelizkovy pokoj, 1ze dovybaveni provést pouze po dohod¢ se
zbyvajicimi spolubydlicimi.

Klient DSW muze byt po dohodé s poskytovatelem piemistén pouze s jeho souhlasem,
zejména pokud to bude vyzadovat jeho zdravotni stav nebo naléhavé provozni potieby
poskytovatele (stavebni Upravy, zivelna pohroma apod.). Podnét pro premisténi miize podat
kdokoliv, napf. klient, vrchni sestra, socialni pracovnice i ostatni zamé&stnanci apod.

Osobniho pradlo a obleceni je oznaceno ¢islem, které bylo klientovi pfed nastupem ptidéleno.
Rodina vSechny véci klienta oznac¢i a pii nastupu zapiSe do dokumentu ,,Seznam véci pii
ptijeti klienta®. Pokud rodina véci neoznaci, budou vSechny véci oznaceny zaméstnanci DSW
a tato sluzba bude rodiné jednorazové zpoplatnéna Castkou 500,- K& Pokud klient nema
rodinu, ani zadnou osobu blizkou, budou mu véci oznafeny zaméstnanci DSW zdarma a
74dna jednordzova ani jind ¢astka mu nebude Uctovana. Thned po nastupu klienta jsou vSechny
jeho véci uloZeny na jemu piidéleny pokoj zaméstnanci DSW.

Klient se dle svého uvazeni rozhodne, zda si zméni adresu svého trvalého pobytu dle adresy

DSW nebo zda si sviij ptivodni trvaly pobyt ponechd. Piipadnou zménu trvalého pobytu
zajisti socialni pracovnice DSW.

Odpoveédnost za Skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou zavinéné¢ zptsobil na majetku nebo zdravi ostatnich klientt,
zam&stnanci DSW nebo jinych osob a na veSkerém ostatnim vybaveni objektu DSW.
Zpusobi-li Skodu zavinéné vice klientli, odpovidaji za ni v poméru podle své ucasti. Klient
nebo jind osoba je povinna upozornit kteréhokoliv zaméstnance DSW na nebezpecnou
udalost, kterd vznikla nebo kterd hrozi a kterou je tfeba odvratit. Povinnost predchazet
$kodam na majetku a zdravi ptislusi kazdému ob&anu Ceské republiky.
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Vyse uhrady za pobyt

Klient je povinen platit thradu za ubytovani ve vysi 210,-K¢/den a stravu ve vysi 170,-
K¢/den. Vyse mésicni thrady se stanovuje tak, ze se nasobi vyse denni uhrady koeficientem
30,42 pro kazdy kalendaini mésic v roce.

Celkova mésicni uhrada klienta za ubytovani a stravovani ¢ini v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona o socialnich sluzbach 11.560,-K¢.

V piipadé, Ze by klientovi po zaplaceni thrady za ubytovani a stravovani v daném
kalendarnim mésici nezistalo alesponi 15 % jeho piijmu (dle § 73 odst. 3), uhrada se
sniZzi.

Klient miiZze vyuZzit svého prava na ochranu osobnich tidaji a nemusi sdélit a dolozit
poskytovateli vysi svého piijmu.

Castku 11.560,- K& je klient povinen uhradit vzdy do 10. dne v mésici, za ktery Gthrada nalezi.
Uhrada se plati v hotovosti na pokladn& poskytovatele nebo pfevodem na tuéet poskytovatele:
¢.u.: 5002010950/5500. Pro identifikaci platby je nutné uvést jako variabilni symbol prvnich
6 Cislic rodného c¢isla klienta. Ve zpravé pro piijemce je vhodné uvést ucel platby.
Neuhrazenim vySe uvedené ¢astky se klient zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 100,- K¢ (slovy sto korun Ceskych), za kazdy den prodleni pouze v pfipadé€, Ze platba
bude v prodleni 2 mésice a vice.

Vyse priznaného piispévku na péci nalezi ze zakona DSW.

Platba za prvni mésic pobytu se plati v hotovosti na pokladné DSW v den nastupu.
Vyuctovani platby probéhne nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendainiho mésice.
Regulacni poplatky u 1ékait a doplatky za léky, si hradi klient z vlastnich finan¢nich zdrojt.

STRAVOVANI

V DSW je klientlim podéavana celodenni strava, kterd je svym sloZzenim, mnozstvim a Gpravou
ptizptsobena jejich véku a zdravotnimu stavu. O dietnim stravovani rozhoduje 1ékaf. Klient
se muze svobodné rozhodnout, zda se lékafskym nafizenim bude fidit. M4 pravo dietni
opatieni odmitnout pisemnym prohlasenim.

Strava je klientim podavana v jidelné¢ DSW, vzdy v piesné stanovenou hodinu a rozmezi.
Pokud klienttiv zdravotni stav nedovoluje stravu ptijmout na jidelné, anebo je to prani klienta,
je mu strava podana na pokoji.

Strava je podavéana denné podle jidelniho listku, a to v nasledujicich Casech (zména
vyhrazena):

-snidané v dob¢ od 7.30 hod do 8.30 hod

-obéd v dob¢ od 12.00 hod do 13.00 hod
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-odpoledni svacdina — soucasné s obédem
-vecCete v dob¢ od 17.00 hod do 18.00 hod
-druha vecete v 21.00 hod

Pokud klient neodebere stravu v ur¢enou dobu, (nema v dany okamzik hlad, chut’ nebo je na
vySetieni ¢i prochazce apod.) ma moznost po individualni dohodé se zaméstnanci DSW

stravu odebrat pozdéji.
V jidelné maji klienti nepfetrzité k dispozici napoje: ovocna a dia $t'ava.
Kéva a ¢aj na pozadani klienta.

Jidelni listek sestavuje stravovaci komise ve slozeni: smluvni lékat DSW, vedouci stravovani,

vrchni sestra, jednatelka a externista, v ptipadé zajmu i Klienti DSW.

Vyse thrady za stravné se hradi v daném mésici ve vysi 170,- K&/ den.

V ptipadé€ predem ohlaSeného pteruseni pobytu se thrada snizuje o 78,- K¢ za kazdy cely den
preruSeni pobytu (neptitomnost celych 24 hodin). V piipad¢, ze pteruseni pobytu je kratsi nez
24 hodin, sniZzuje se thrada za pobyt a stravu o 18,- K& (pobyt bez snidang), 37,- K& (pobyt

bez obéda), 23,- K¢ (pobyt bez vecete).

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

DSW =zajistuje klientim sluzby zdravotni a léebné preventivni péce, vcetné potiebné

rehabilitace, v rozsahu odpovidajicimu zdravotnimu stavu a potfebam klientd.

Po nastupu do DSW je klient podroben vstupni prohlidce smluvniho 1ékafe DSW, pokud si

pteje jeho sluzby vyuzit a preregistrovat se k nému.
Smluvni 1ékat v DS pravidelné ordinuje 2 dny v tydnu.

ORDINACNI HODINY MUDr. MICHAELA NEUMANOVA

Stieda: 15.00 — 17.00 hod
Patek: 16.30 — 18.00 hod
(zména vyhrazena)

Tel: +420 602 310 002
E-mail; neumanoval4d@seznam.cz

V piipadé potieby provadi Iékai navstévy u klientd na pokoji. Béhem ordinac¢nich hodin

poskytne 1€kaf potifebna oSetieni a predepise klientim potiebné 1éky.

Smluvni 1ékat zajistuje zaroven nutna protiepidemicka opatteni, jimiz jsou klienti, rodiny

I zamé&stnanci povinni se fidit.
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Je-li klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu pfemistén do ustavniho zdravotnického
zafizeni, zachovava se mu misto v DSW az do jeho navratu.

DSW poskytuje klientiim zdravotni péci v urovni odbornosti vSeobecné sestry. Dale je
zajistovan dovoz 1€kl z 1€karny, asistence pfi jejich podavani a také odpovidajici ulozeni.
DSW respektuje pravo klienta odmitnout predepsané 1éky. Pokud je odmitanim 1€k ohrozeno
zdravi nebo zivot klienta, je o této okolnosti bez zbyte¢né¢ho odkladu informovéan smluvni
prakticky lékat a udélan zépis do dokumentace klienta.

Klient neni povinen pfijmout za svého 1ékafe smluvniho lékafe DSW. MiuZe si ponechat
svého praktického lékare.

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce jsou poskytovany s ohledem na individualni potieby klienta a provozni
moznosti zafizeni. VeSkeré otazky, tykajici se sluzeb socidlni péce (individualni plan péce),
projednava klient se svym kli¢ovym pracovnikem.

O ptidéleni klicového pracovnika je klient informovan bezprostfedné po nastupu k pobytu
socialni pracovnici nebo vrchni sestrou.

Vymezeni ukonu péde:

a) Pomoc pfi zvladani ukont péce o vlastni osobu klienta:

pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomucek,

pomoc pii presunu na lzko nebo vozik,

pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

pomoc pii podavani jidla a piti,

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéj$im prostoru.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pii tkonech osobni hygieny,

pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

pomoc pii pouziti WC.

c) Zprosttedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:
podpora a pomoc pii vyuZzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach, podporujicich socidlni za¢lenovani osob.

d) Socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni zacleniovani osob.

e) Fyzioterapeutické ¢innosti
-jsou provadény 3 x tydné specializovanym pracovnikem.
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FYZIOTERAPIE
Fyzioterapii provadi pani Marie Tlapova a pani Martina Vachova

Pondéli: od 14.30 hod, p. Vachova
Utery: od 15.30 hod, p. Tlapova
Ctvrtek: od 15.30 hod, p. Tlapova
(zména vyhrazena)

Kontakt: p. Marie Tlapova
Tel: +420 724 510 892
E-mail: masatlapova@seznam.cz

f) Ergoterapeutické ¢innosti:

a

g) Aktivizaéni ¢innosti:

-volnocasové a zajmové aktivity,

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prosttedim,

- nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

- pomoc pii komunikaci, vedouci k uplatilovani prav a opravnénych zajma.

Provadi pani Pavlina Trosterova

Pondéli: 9.00 — 12.00 hod
Ctvrtek: 9.00 — 12.00 hod
(zména vyhrazena)

Tel: +420 607 734 880
E-mail; trosterova@seznam.cz

h)Logopedie:
- logoped dochazi dle potieby klientd.

Poskytované sluzby socidlni péfe maji za Ukol podporovat klienta v samostatnosti a
schopnosti rozhodovat dle moznosti o svém Zivoté. Druh a rozsah jednotlivych podplrnych
¢innosti se v prubehu pobytu ptizpisobuje aktualnim potfebam klienta a je dokumentovan
vedenim osobni dokumentace klienta. Za odpovidajici uschovu a ochranu udajti obsazenych v
uvedené dokumentaci odpovidéa socialni pracovnice. Tato dokumentace je urcena pouze pro
pracovni ucely zaméstnanci DSW, poskytujicich sluzby socidlni péce. Ostatni osoby maji
moznost nahlizet do této dokumentace pouze s pisemnym souhlasem klienta.
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HYGIENA A SOUVISEJICI SLUZBY

Béhem pobytu v DSW je klient, ktery je toho schopen povinen dodrzovat zasady osobni
hygieny. Ostatni klienti provadéji osobni hygienu za pomoci PSS. Pomoc pfi osobni hygiené
je klientim poskytovana v pribéhu celého pracovniho dne. K dodrzovani osobni hygieny
patii téZ holeni, stfihani vlast a nehti, oSetfeni nohou.

Nejméné jednou tydné je u vSech klienti DSW provadéna koupel. Pii této koupeli asistuji
PSS.

Znecisténé pradlo je PSS preddvano do pradelny DSW, odkud je pak zpét rozdavano na
pokoje klientt Cisté a opravené.

Koufeni je pfipustné jen na k tomuto ucelu vyhrazenych mistech (pfed hlavnim vchodem
DSW).

Bézny uklid v§ech mistnosti je provadén denné externi firmou.

ROZSAH PECE A POSKYTOVANE FAKULTATIVNI CINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientum tyto zakladni ¢innosti:

-pomoc pii zvladani béZnych ukontl péce o vlastni osobu;

-pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

aktivizacni ¢innosti;

-pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Tyto uvedené ¢innosti budou zajistovany v rozsahu, jak je uvedeno v ustanoveni § 15 odst. 1
pism. c¢) az h) vyhlasky ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich zmeén a doplnk.

Poskytovatel dale poskytuje ubytovani a stravovani v rozsahu stanoveném smlouvou o
poskytnuti socidlni, pobytové sluzby v DSW

V pfipadé zdjmu klienta umoziuje DSW také za uhradu vyuzivani téchto ndsledujicich
(fakultativnich) sluzeb:

Pouzivani lednice véetné el. revize- na pokoji klienta: 150,-K¢&/mésiéné

rrrrrr

Pouzivani radia, pc véetné el. revize - na pokoji klienta: 50,-K¢/mésiéné

Pouzivani mobilniho telefonu na pokoji vetné el. revize (nabijecka)- na| 30,-K¢/mési¢né
pokoji Klienta:

Pronajem invalidniho voziku nebo choditka 12,- K¢ /den
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Odvoz motorovym vozidlem mimo areal DSW: dle ceny dodavatele
Kadeftnice - stiihani vlast, foukani vlast, nata¢eni vlasu: dle ceny dodavatele
Pedikara: dle ceny dodavatele
Chemické ¢isténi odévll a oprav obuvi: dle ceny dodavatele
Tlumocnické sluzby: dle ceny dodavatele
Zprosiedkovani rekreaci, sportovnich a spoleéenskych akci: dle ceny dodavatele
Drobné opravy zdravotnich pomicek, piipadné dalSich pfedméti osobni| dle ceny dodavatele
spotieby.

Vyse uhrady za tyto fakultativni sluzby je stanovena mésicné a fidi se timto platnym
dokumentem.

USCHOVA CENNYCH VECI

Uschova finan¢ni hotovosti:

Pti uschové finanéni hotovosti je klientovi socialni pracovnici DSW vystaveno potvrzeni.
Tuto hotovost ma pak klient uloZenu v obalce, ktera je oznacena jeho jménem a uloZena
v trezoru v kancelaii jednatelky COP. Ke kazdému klientovi (jeho obalce) je vedena karta
depozitniho uctu. Na tento depozitni icet si klient svou hotovost mlize kdykoli ulozit (vzdy je
mu socialni pracovnici vystaven doklad) a také z ni kdykoliv vybrat (u tohoto vybéru je klient
vlastnoruéné podepsan - pii necitelném podpisu je nutna pritomnost 1 svédka).

Zistatek na jednotlivych depozitnich icétech miiZe byt v maximalni vysi 20 000,- K¢.

PRISPEVEK NA PECI

Podminky ndroku na ptispévek na péci jsou stanoveny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a fizeni o pfiznani ptispévku se zahajuje na zaklad€ pisemné zadosti klienta podané
na tiskopisu pfedepsaném ministerstvem.

Utad prace provede pro téely rozhodovani o piispévku socialni Setieni a nasledn& posoudi
stupent zavislosti, pficemz vychazi ze zdravotniho stavu osoby dolozeného nélezem
osetfujiciho Iékare, poptipadé z vysledkil vlastniho funkéniho vySetfeni a z vysledku vlastniho
vySetieni posuzujiciho Iékare.

Ptispévek na péci se vyplaci mesicné, a to v kalendainim mésici, za ktery nalezi.
Prispévek na péci vyplaci Utad prace dle mista trvalého bydlisté klienta.
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Vyse ptispévku na péci je opét stanovena zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach ve znéni
pozdéjsich zmeén a doplnki.

Uhrada za pé¢i poskytovanou pii pobytu v DSW je podle zékona & 108/2006 Sb., o soc.
sluzbach ve znéni pozdé¢jsich zmén a doplika vyplacena ve vysi piiznaného piispévku na
péci. V souladu s vySe citovanym zakonem o socidlnich sluzbach neni ptispévek na péci
soucasti vyuctovani pii neptitomnosti v DSW a nelze z n¢ho hradit pobyt klienta.

Pfi zméné poskytovatele se prispévek na péci déli dle skute¢né doby pomoci (poskytovatelé
pomoci se ze zékona d¢li).

OZNAMOVANI POBYTU MIMO DSW A VRACENI PREPLATKU NA SLUZBACH

V piipadé pobytu klienta mimo DSW a naroku na vraceni pteplatku na thradach za sluzby
poskytnuté poskytovatelem je nutné provést véasné ozndmeni pobytu klienta mimo zafizeni
poskytovatele.

VEasnym ozndmenim se rozumi Ustni nebo pisemna informace pfedana vrchni sestte (vedouci
zdravotniho useku), v ptipad¢ jeji nepfitomnosti slouzici sestie, nebo socialni pracovnici a to
nejpozdé&ji piedchazejici den nepfitomnosti v zafizeni poskytovatele a to do 12.00hod. V
pripad¢€, Ze dnem nepfitomnosti je den pracovniho klidu, ptipadné svatek musi byt oznameni
provedeno nejpozdéji v predchazejici posledni pracovni den.

Ptipadny pieplatek na uhradach se vyacétovava vzdy nejpozdéji k 15. kazdého nasledujiciho
mésice.

Pii vyuctovani se vychazi vzdy znahlaSen¢ho terminu odchodu a nahldSeného terminu
ptichodu. V pfipad¢, Ze klient odejde nebo piijde v jiném asovém rozmezi, neZ nahlasil, neni
na to pii vyuctovani bran ztetel.

Pfi pfedem oznameném pobytu mimo DSW se vraci hodnota potravin.

Klient hradi thradu za jemu poskytovanou péci ve vysi pfiznan¢ho piispévku na péci. V

souladu s ustanovenim zékona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach neni piispévek na péci
soucasti vyuctovani pii neptitomnosti v DSW.

VLASTNI VYUCTOVANI NAKLADU PRI UMRTI — ODCHODU KLIENTA

Uhrada za pobyt v piipadé amrti klienta, kdy nema zaplacenu uhradu za pobyt, vznikne tak
dluh na thrad¢ za pobyt vici DS.

Pri odchodu nebo umrti klienta nalezi DSW cela ¢astka za kalendarni mésic, ve kterém

byl pobyt ukoncen.
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PRANI PRADLA

Prani pradla se provadi v pradelné¢ DSW, zde je rovnéz pradlo v ptipad¢ potieby opraveno. Po
vyprani, vyzehleni (opraveni) je pradlo vraceno zpét na pokoje klientt.

Kazdy den provadéji PSS ,,sbér osobniho pradla uréeného k vyprani od jednotlivych klientd.
Po vyprani je osobni pradlo rozdélovano zpét jednotlivym klientim.

DSW nemtize rucit za obleCeni, které je v ob¢hu bez oznaceni ¢isla klienta, které mu je
pridéleno pfi nastupu.

Lozni pradlo je ménéno jedenkrat tydné oSetiujicim persondlem (dle potieby mulze byt
vymeéna Castéjsi).

Platby za chemické ¢isténi obleceni, €isténi svrchnich ¢asti obleceni apod. hradi v plné vysi
klient dle platného sazebniku dodavatele.

PRAVO NA SOUKROMI A NA SLUSNE ZACHAZENI

Klienti DSW maji pravo na slu$né zachazeni. Jsou povinni vzajemné dodrzovat pravidla
slusného chovani a respektovat soukromi ostatnich, s ohledem na provozni moznosti zatizeni.
Za porusovani soukromi mtze byt povazovano vulgarni chovani nebo vyjadfovani, pohyb ve
spole¢nych prostorech bez pifiméteného obleceni, nadmérny hluk a podobné. Piipady poruseni
soukromi budou posuzovany jednotlivé. Zavazné porusovani téchto zasad mize byt divodem
k ukonceni platnosti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

Opatieni pro pripad poruseni kazné a poradku:

a) Opakované umyslné nebo pod vlivem alkoholu zpiisobené poruseni pofadku a kdzné mulize
byt divodem k ukonceni pobytu ze strany DSW (ukonceni platnosti smlouvy).

b) Jde-li o takové chovani nebo jednani, jejichz posouzeni ¢i vySetfeni patfi do pravomoci
organu policie ¢i organd Cinnych v trestnim fizeni, je kazdy klient i zaméstnanec DSW
povinen ucinit bezodkladné ptislusna opatieni, ptipadné podat oznameni na linku Policie —
158.

CO JE ZAKAZANO

V DSW je zakazano uskladiovat zbran€, nebezpeéné chemikalie a dal$i hygienicky nebo
jinak zavadné predméty, které mohou ohrozit zdravi nebo bezpe€nost ostatnich klientl a
zaméstnanci DSW. Také je zakazana veSkera manipulace s otevienym ohném.

Koufeni je Vv celé budové zakazano a povoleno je jen v mistech k tomu uréenych a
oznacenych.

Vyznamné ohroZeni okoli (zejména opakovana manipulace s otevienym ohném a poruSovani
zékazu koufeni mimo mista k tomu uréend a oznaCend) muize byt divodem okamzitého
ukonceni platnosti smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb ze strany DSW. V ptipadech
ukonéeni platnosti smlouvy 2z téchto zavaznych divodl, nezajistuje DSW nahradni

ubytovani.
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UKONCENI POBYTU V DSW

Pro ukonceni pobytu ze strany klienta je tieba predat jednatelce COP zadost o ukonceni

pobytu (vypoveéd smlouvy).

Nasledné obdrzi klient vyrozuméni o terminu ukonceni pobytu. Datum ukonceni konzultuje
klient dle svych potieb a pozadavku s jednatelkou COP nebo se socidlni pracovnici.
Ukonceni pobytu ze strany DSW je mozné, pokud klient opakované a ptes upozornéni
porusuje ustanoveni Domaciho fadu, Vnitinich pravidel nebo pokud neni DSW schopna
poskytnout klientovi odpovidajici sluzby. Vypovédni lhita je v takovych ptipadech 2 mésice
a pocina bézet prvni kalendarni den po oznameni vypovédi.
Okamzité ukonceni pobytu ze strany DSW je mozné pouze v piipadech opakovaného
zavazného ohrozeni bezpecnosti ostatnich klientli nebo dalSich osob. Za takové ohrozeni se
povazuje naptiklad fyzické napadeni druhé osoby, manipulace s otevienym ohném mimo
mista k tomu schvalena a viditelné¢ oznac¢ena a podobng.

Ukoncéeni pobytu ze strany klienta je mozné kdykoliv.

V Ceské Krumlové dne: 1. 1. 2015

Platnost od: 1. 1. 2015

Hana Spoladore
Jednatelka
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