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POVINNOSTI ORGANIZACE

Zajistovat vefejnou dostupnost potiebnych informaci o druhu, misté, cilech a okruhu osob, jimz
se poskytuji socialni sluzby, a dale o kapacité sluzeb a zplisobu jejich poskytovani.

Srozumitelnym zpisobem informovat zijemce o socialni sluzbu o vSech pravech
a povinnostech, které by pro ného vyplyvaly z ptipadného uzavieni smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb v Domov¢ pro seniory Wagnerka, dale jen ,,DSW*, vetné informaci o cen¢
poskytovanych sluzeb.

Vytvatet pii poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které klientim umozni beze
zbytku napliiovani jejich lidskych a ob¢anskych prav, a které zamezi stietu zajmu téchto osob
se zajmy poskytovatele socidlnich sluzeb.

Zpracovavat a prabézné aktualizovat standardy a wvnitini pravidla nutnd ke kvalitnimu
poskytovani socidlni sluzby a s témito pravidly, pfipadné jejich zménami ¢i doplnénimi
seznamovat klienty a zaméstnance.

Planovat poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se stanovenymi osobnimi cili klientd, jejich
potfebami a schopnostmi. O poskytovani socialnich sluzeb vést pisemné zdznamy a pribéh
téchto sluzeb hodnotit za ucasti klientd nebo jejich zastupct.

Vést evidenci zadatelli o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavtit smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby z dlivodu uvedenych v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v u¢inném
znéni.

Dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb.

Uzaviit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu nebrani zdkonn¢ divody.

Vyiizovani zadosti - uzavieni smlouvy:

Z4dosti o poskytovani socialni sluzby pfijimame v ti§téné podobé (doruéeni osobné, postou)
k rukam socidlni pracovnice nebo jednatelky spolecnosti Czech One Prague s.r.o., dale jen
»COP*, nebo on-line formulafem, ktery je v elektronické podobé umistén na webovych
strankach DSW. Piilohu k zadosti Vyjadieni lékate pak k rukam vrchni sestry. Zadost i p¥ilohu
je mozné poslat 1 elektronicky, zplisob zaslani je stejny, jako v ptfedchozim ptipadé. Pfislusné
formulafre a kontakty jsou ke stazeni na www.wagnerka.cz.

Z4dosti jsou vyfizovany postupné dle naléhavosti a rozhodnuti piijimaci komise. Zajemci jsou
v pribéhu jednavani informovani o nabidce zékladnich i dopliikovych sluzeb. Za pribéh
jednani se zajemci o sluzbu v DSW odpovidad socidlni pracovnice, ktera provede Socialni
Setieni.

V ptipadé€ volné kapacity je zahdjeno jednani o uzavieni smlouvy a terminu nastupu. Uzavieni
smlouvy je pro poskytovani sluzeb predepsano zdkonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.
Smlouva obsahuje tdaje o poskytovanych sluzbach - termin zacatku ucinnosti, cenu za
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poskytované sluzby, podminky plateb, vypovédni lhity, seznameni a dodrzovani Vnitinich
pravidel DSW (Domaci tad apod.). Obsah smlouvy je pro obé smluvni strany zdvazny. Smlouva
se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kazda s platnosti originalu.

Nejpozdéji v den nastupu je klient informovan o vSech svych pravech a povinnostech.

UBYTOVANI

O umisténi klienta v konkrétnim pokoji pfi nastupu do DSW i o jeho dal§im eventualnim
piremisténi v pribéhu pobytu rozhoduje po dohodé s klientem socialni pracovnice v sou¢innosti
s vrchni sestrou a praktickym lékafem. Ubytovani v DSW se zajistuje s pfihlédnutim k
moznostem klienta, k jeho zdravotnimu a psychickému stavu. Pfi nastupu je novy klient
ubytovan na piedem dohodnutém pokoji a lizku (zména vyhrazena).

Klienti bydli na pokojich, které jsou vybaveny zatfizenim ve vlastnictvi DSW. Pokoj si miize
klient vybavit dal$im zatizenim jen po souhlasu jednatelky COP a spolubydliciho. Déle si miize
pokoj doplnit vlastnimi drobnymi piedmeéty (obrazy, sosky, textilie, kvétiny a podobné), které
budou zapsany na ,,Seznam vé&ci klienta®. PouZivani elektrickych spotiebi¢li v osobnim
vlastnictvi je mozno pouze po schvéleni jednatelky COP a bude zpoplatnéno dle platného
sazebniku. V ptipadé¢, Ze se jedna o vicelizkovy pokoj, Ize dovybaveni provést pouze po dohod¢
se zbyvajicimi spolubydlicimi.

Klient DSW muze byt po dohodé¢ s poskytovatelem pfemistén pouze s jeho souhlasem, zejména
pokud to bude vyzadovat jeho zdravotni stav nebo naléhavé provozni potieby poskytovatele
(stavebni Upravy, zivelna pohroma apod.). Podnét pro premisténi mize podat kdokoliv, napft.
klient, vrchni sestra, socidlni pracovnice i ostatni zaméstnanci apod.

Osobniho pradlo a obleceni je oznaceno ¢islem, které bylo klientovi pfed nastupem ptidéleno.
Rodina vSechny véci klienta oznaci a pii nastupu zapiSe do dokumentu ,,Seznam véci pii piijeti
klienta®. Pokud rodina véci neoznaci, budou vSechny véci oznaceny zaméstnanci DSW a tato
sluzba bude rodin¢ jednordzoveé zpoplatnéna ¢astkou 500,- K¢&. Pokud klient nema rodinu, ani
Zadnou osobu blizkou, budou mu véci oznaceny zaméstnanci DSW zdarma a Zadna jednorazova
ani jind ¢astka mu nebude uctovana. Thned po néstupu klienta jsou vSechny jeho véci uloZzeny
na jemu piidéleny pokoj zaméstnanci DSW.

Klient se dle svého uvazeni rozhodne, zda si zméni adresu svého trvalého pobytu dle adresy

DSW nebo zda si sviij ptivodni trvaly pobyt ponecha. Pfipadnou zménu trvalého pobytu zajisti
socialni pracovnice DSW.

Odpoveédnost za Skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou zavinéné zptsobil na majetku COP nebo zdravi ostatnich
klientli, zamé&stnanci DSW nebo jinych osob a na veSkerém ostatnim vybaveni objektu DSW.
Zpusobi-li Skodu zavinéné vice klientl, odpovidaji za ni v poméru podle své tcasti. Klient nebo
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jind osoba je povinna upozornit kteréhokoliv zaméstnance DSW na nebezpecnou udalost, ktera
vznikla nebo ktera hrozi a kterou je tfeba odvratit. Povinnost pfedchazet Skodam na majetku a
zdravi ptislusi kazdému obcanu Ceské republiky.

Vvse thrady za pobyt

Klient je povinen platit thradu za ubytovani ve vysi 305,-K¢/den a stravu ve vysi 255,-K¢/den.

Celkova meésicni thrada klienta za ubytovani a stravovani ¢ini v souladu s piislusnymi
ustanovenimi zakona o socialnich sluzbach 17.035,-K¢.

Vyse mésicni thrady se stanovuje tak, ze se ndsobi vyse denni uhrady koeficientem 30,42 pro
kazdy kalendaini mésic v roce.

Ptipadny pfeplatek na thradach za sluzby poskytnuté poskytovatelem podle této smlouvy a
podle vypoctu koeficientem 30,42 je poskytovatel povinen vyuctovat preplatek klientovi vzdy
na konci roku nebo po ukonceni smlouvy.

V ptipadé, Ze by klientovi po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravovani v daném
kalendarnim mésici nezistalo alesponi 15 % jeho piijmu (dle § 73 odst. 3), uhrada se
sniZzi.

Klient miZe vyuZit svého prava na ochranu osobnich tidaji a nemusi sdélit a dolozit
poskytovateli vysi svého piijmu.

Castku 17.035,- K¢ je klient povinen uhradit vzdy do 10. dne v mésici, za ktery tihrada nélezi.
Uhrada se plati v hotovosti na pokladné poskytovatele nebo pievodem na et poskytovatele:
¢.0.: 2031137754/8040. Pro identifikaci platby je nutné uvést jako variabilni symbol prvnich 6
¢islic rodného ¢isla klienta. Ve zprave pro piijemce je vhodné uvést ucel platby.

Vyse priznaného prispévku na péci nalezi ze zakona DSW.

Platba za prvni mésic pobytu se plati v hotovosti na pokladn¢ DSW v den nastupu, neni- li
domluveno jinak.

Vyuctovani platby probéhne nejpozdéji do konce nésledujiciho kalendainiho mésice.
Regulacni poplatky u Iékatt a doplatky za léky, si hradi klient z vlastnich finan¢nich zdrojt.

STRAVOVANI

V DSW je klientiim podévana celodenni strava, kterd je svym sloZenim, mnozstvim a Gpravou
prizpisobena jejich véku a zdravotnimu stavu. O dietnim stravovani rozhoduje 1ékat. Klient se
muze svobodné rozhodnout, zda se 1ékarskym nafizenim bude fidit. Ma pravo dietni opatieni
odmitnout pisemnym prohlaSenim.
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Strava je klientim podavana v jidelné¢ DSW, vzdy v piesné¢ stanovenou hodinu a rozmezi.
Pokud klientv zdravotni stav nedovoluje stravu pfijmout na jidelné, anebo je to prani klienta,
je mu strava podéana na pokoji.

Strava je podévana denn¢ podle jidelniho listku, a to v nasledujicich ¢asech (zména vyhrazena):
-snidané v dob¢ od 7.30 hod do 8.30 hod

-obéd v dobé od 12.00 hod do 13.00 hod

-odpoledni svacina — soucasn¢ s obédem

-vecetfe v dobé od 17.00 hod do 18.00 hod

-druhd vecete v 21.00 hod

Pokud klient neodebere stravu v ur¢enou dobu, (nema v dany okamzik hlad, chut’ nebo je na
vySetfeni ¢i prochazce apod.) ma moznost po individuadlni dohodé se zaméstnanci DSW stravu
odebrat pozdéji.

V jideln¢ maji klienti nepfetrzité k dispozici napoje: ovocna a dia St'ava.

Kava a ¢aj na pozadani klienta.

Jidelni listek sestavuje stravovaci komise ve slozeni: smluvni lékat DSW, vedouci stravovani,
vrchni sestra, jednatelka a externista, v pfipad¢ zajmu i klienti DSW.

Vyse thrady za stravné se hradi v daném meésici ve vysi 255,- K¢/ den.

V ptipad¢ predem a dle platnych ustanoveni této smlouvy ohlaseném pieruseni pobytu se thrada
za stravu snizuje o 117,- K¢ za kazdy cely den pferuseni pobytu (nepfitomnost celych 24 hodin).
V ptipadé¢, Ze preruseni pobytu je krat$i neZ 24 hodin, snizuje se tthrada za stravu o 28,- K¢ (pobyt
bez snidang), 49,- K¢, (pobyt bez obéda), 40,- K¢ (pobyt bez vecete).

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

DSW zajistuje klientim oSetiovatelské sluzby svymi zaméstnanci, zdravotni a lécebné
preventivni péci, véetné potiebné rehabilitace, zajist'uje dle indikace 1ékate klienta v rozsahu
odpovidajicimu zdravotnimu stavu a potiebam klientt.

Po nastupu do DSW je klient podroben vstupni prohlidce smluvniho I¢kate DSW, pokud si
pteje jeho sluzby vyuzit a ptreregistrovat se k nému. Pokud ne, z(stavéa nadale registrovan u
svého obvodniho I¢ékaie a vSe potiebné si zajistuje klient sam.

Smluvni 1€kat v DSW pravideln¢ ordinuje 1 den v tydnu.

Smluvniho 1¢kate zajistuje na zaklad¢ platné uzaviené smlouvy VSeobecny lékat Jih s.r.o., 1.
Mije 67, 281 63 Kozojedy
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Streda: 13.00 — 18.00 hod
(zména vyhrazena)

Tel: +420 776 368 588- ordinace DSW

V ptipad¢ potieby provadi 1ékat navstévy u klientd na pokoji. Béhem ordinac¢nich hodin
poskytne 1ékaf potiebna osetieni a piedepise klientiim potiebné 1éky.

Smluvni Iékat zajiStuje zarovenn nutnad protiepidemicka opatieni, jimiz jsou klienti, rodiny
1 zaméstnanci povinni se fidit.

Je-1i klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu pfemistén do ustavniho zdravotnického
zatizeni, zachovava se mu misto v DSW az do jeho navratu.

DSW poskytuje klientim zdravotni péci v urovni odbornosti vSeobecné sestry. Dale je
zajiStovan dovoz 1ékt z 1ékarny, asistence pfii jejich podavani a také odpovidajici uloZzeni. DSW
respektuje pravo klienta odmitnout predepsané 1éky. Pokud je odmitanim 1ékti ohrozeno zdravi
nebo zivot klienta, je o této okolnosti bez zbytecného odkladu informovéan smluvni prakticky
1€kat a ud€lan zapis do dokumentace klienta.

Klient neni povinen pfijmout za svého lé¢kaie smluvniho 1ékate DSW. MiiZe si ponechat svého
praktického lékare.

Sluzby socialni péce

Sluzby socidlni péce jsou poskytovany s ohledem na individudlni potieby klienta a provozni
moznosti zafizeni. Veskeré otazky, tykajici se sluzeb socidlni péce (individudlni plan péce),
projednava klient se svym klicovym pracovnikem.

O ptidéleni klicového pracovnika je klient informovan bezprostiedné po nastupu k pobytu
socialni pracovnici nebo vrchni sestrou.

Vymezeni tkonu péce:

a) Pomoc pfi zvladéni tukont péce o vlastni osobu klienta:

pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek,

pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,

pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

pomoc pii podavani jidla a piti,

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i1 vnéj§im prostoru.

b) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
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pomoc pii ukonech osobni hygieny,
pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pii pouziti WC.

¢) Zprosttedkovéni kontaktu se spolecenskym prostiedim:

podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné€ dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach, podporujicich socidlni zaclenovani osob.

d) Socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni zac¢lenovani osob.

e) Fyzioterapeutické ¢innosti
-jsou provadény dle potieby pracovniky DSW

1) Ereoterapeutické ¢innosti:

a

g) Aktivizaéni ¢innosti:

-volnocasové a zajmové aktivity,

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prosttedim,

- nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich
zalezitosti.

- pomoc pii komunikaci, vedouci k uplatilovani prav a opravnénych z4jma.

Jsou provadény pracovniky DSW.

h) Logopedie:
- logoped dochazi dle potieby klientt.

Poskytované sluzby socidlni péCe maji za ukol podporovat klienta v samostatnosti a schopnosti
rozhodovat dle moznosti o svém zivoté. Druh a rozsah jednotlivych podplrnych ¢innosti se v
prabéhu pobytu ptizplisobuje aktualnim potfebam klienta a je dokumentovan vedenim osobni
dokumentace klienta. Za odpovidajici tschovu a ochranu udajii obsazenych v uvedené
dokumentaci odpovida socialni pracovnice. Tato dokumentace je ur€ena pouze pro pracovni
ucely zaméstnancii DSW, poskytujicich sluzby socialni péce. Ostatni osoby maji moznost
nahliZet do této dokumentace pouze s pisemnym souhlasem klienta.

HYGIENA A SOUVISEJICI SLUZBY

Béhem pobytu v DSW je klient, ktery je toho schopen povinen dodrzovat zasady osobni
hygieny. Ostatni klienti provadéji osobni hygienu za pomoci PSS. Pomoc pii osobni hygiené¢ je
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klientim poskytovana v pribéhu celého pracovniho dne. K dodrzovéani osobni hygieny patii
téz holeni, stiihani vlast a nehtti, oSetfeni nohou.

Nejméné jednou tydné je u vSech klientdh DSW provadéna koupel. Pii této koupeli asistuji PSS.
Znecisténé pradlo je PSS predédvano do pradelny DSW, odkud je pak zpét rozdavano na pokoje
klienth Cisté a opravené.

Koufeni je pfipustné u klientil jen na k tomuto ucelu vyhrazenych mistech (pfed hlavnim
vchodem DSW).

Bézny uklid vSech mistnosti je provadén denné zaméstnanci DSW.

ROZSAH PECE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientim tyto zakladni ¢innosti:

-pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu;

-pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

aktivizaéni ¢innosti;

-pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti.

Tyto uvedené ¢innosti budou zajiStovany v rozsahu, jak je uvedeno v ustanoveni § 15 odst. 1
pism. ¢) az h) vyhlasky ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jSich zmén a doplnk.

Poskytovatel dale poskytuje ubytovani a stravovani v rozsahu stanoveném smlouvou o
poskytnuti socialni, pobytové sluzby v DSW.

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Poskytovatel socialnich sluzeb miZe poZadovat uhradu nakladi za fakultativni ¢innosti po
klientovi az do jejich plné vyse na zaklad¢ vytvotenych kalkulaci, tj. jakym zptisobem se
k danym nakladim dostal a zda uhrada je maximaln¢ ve vysi nakladi a to 1 z divodi

daniovych.

DSW poskytuje pro své klienty fakultativni sluzby, které jsou nad ramec zakladnich ¢innosti. Klient se
miZe sam rozhodnout, zda tuto sluzbu vyuZije, ¢i nikoliv. Fakultativni sluzby jsou hrazeny klientem

z jeho vlastnich zdroju a jsou poskytovany za ti¢elem rozsiteni sluZeb zakladnich, které jsou jiz zahrnuty
v cené pobytu.

Fakultativni sluzby jsou poskytovany na ziakladé objednavky klienta.

SEZNAM FAKULTATIVNICH SLUZEB
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Lednice v majetku klienta na pokoji: 150,-/ mési¢né
Radio/PC v majetku klienta na pokoji: 50,-/ mési¢né
Mobilni telefon klienta na pokoji: 30,-/ mési¢né

V cené jsou zahrnuty pravidelné revize, které se provadi 1x ro¢né.

Vyse uhrady za tyto fakultativni sluzby je stanovena meésicné a fidi se timto platnym

dokumentem.

NABIDKA DALSICH SLUZEB

DSW pro své klienty zajiStuje nad ramec fakultativnich sluzeb i sluzby dalsi. Zde je seznam
téch nejzakladnéjsich, nabidka mize byt rozsifena, dle prani nebo pozadavku klientd.

Zajisténi odvozu motorovym vozidlem

dle ceny dodavatele

Zajisténi tlumocnika

dle ceny dodavatele

Zajisténi pedikiry a manikiry

dle ceny dodavatele

Zajisténi kadetnickych sluzeb

dle ceny dodavatele

Zajisténi chemického ¢isténi odéva

dle ceny dodavatele

Zajisténi rekreact, sportovnich a spole¢enskych akci mimo DSW dle ceny dodavatele

Zajisténi oprav zdravotnich a kompenzacnich pomicek ve vlastnictvi klienta, | dle ceny dodavatele

pripadné dalSich predmét osobni spotieby.

Zajisténi vSech téchto sluzeb provadime zdarma, cena samotné sluzby je pak stanovena dle

cen dodavatele.

USCHOVA CENNYCH VECI

Uschova finanéni hotovosti:

Pti uschové finan¢ni hotovosti je klientovi socidlni pracovnici DSW vystaveno potvrzeni. Tuto
hotovost ma pak klient uloZzenu v obdlce, kterd je oznaCena jeho jménem a ulozena v trezoru
v kancelafi jednatelky COP. Ke kazdému klientovi (jeho obélce) je vedena karta depozitniho
uctu. Na tento depozitni Gcet si klient svou hotovost mize kdykoli uloZit (vzdy je mu socidlni
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pracovnici vystaven doklad) a také z ni kdykoliv vybrat (u tohoto vybéru je klient vlastnoru¢né
podepsan - pii necitelném podpisu je nutna piitomnost 1 svédka).

Zistatek na jednotlivych depozitnich iétech miiZe byt v maximalni vysi 20 000,- K¢.

PRISPEVEK NA PECI

Podminky naroku na pfispévek na péci jsou stanoveny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a fizeni o pfiznani ptispévku se zahajuje na zdklad€ pisemné zadosti klienta podané
na tiskopisu piredepsaném ministerstvem.

Utad prace provede pro téely rozhodovani o piispévku socidlni Setieni a nasledn& posoudi
stupen zavislosti, pfi¢emz vychazi ze zdravotniho stavu osoby doloZzeného nalezem oSetiujiciho
1ékate, poptipadé z vysledkd vlastniho funkéniho vySetteni a z vysledku vlastniho vySetfeni
posuzujiciho 1€kare.

Ptispévek na péci se vyplaci mésicné, a to v kalendainim meésici, za ktery nalezi.

Piispévek na pé¢i vyplaci Utad prace dle mista trvalého bydlisté klienta.

Vyse ptispévku na péci je opét stanovena zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach ve znéni
pozdéjsich zmén a doplik.

Uhrada za pééi poskytovanou pii pobytu v DSW je podle zékona & 108/2006 Sb., o soc.
sluzbach ve znéni pozd¢jSich zmén a doplinkl vyplacena ve vysi pfiznaného piispévku na péci.
V souladu s vyse citovanym zdkonem o socidlnich sluzbach neni ptispévek na péci soucasti
vyuctovani pii neptitomnosti v DSW a nelze z ného hradit pobyt klienta.

Pii zméné poskytovatele se ptispévek na péci déli dle skute¢né doby pomoci (poskytovatelé
pomoci se ze zakona d¢li).

OZNAMOVANI POBYTU MIMO DSW A VRACENI PREPLATKU NA SLUZBACH

V ptipad¢é pobytu klienta mimo DSW a ndroku na vraceni pteplatku na uhradach za sluzby
poskytnuté poskytovatelem je nutné provést v€asné oznameni pobytu klienta mimo zatizeni
poskytovatele.

Véasnym oznamenim se rozumi Gstni nebo pisemnd informace pfedana vrchni sestfe (vedouci
zdravotniho useku), v ptipadé jeji nepfitomnosti slouZici sestfe, nebo socialni pracovnici a to
nejpozdéji predchazejici den neptfitomnosti v zafizeni poskytovatele a to do 12.00hod. V
ptipadé, Ze dnem nepfitomnosti je den pracovniho klidu, pfipadné svatek musi byt oznameni
provedeno nejpozdéji v predchazejici posledni pracovni den.

Ptipadny pieplatek na uhradach se vyuctovava vzdy nejpozdéji k 15. kazdého nasledujiciho
mésice.
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Pti vyuctovani se vychazi vzdy znahldSeného terminu odchodu a nahlaSeného terminu
ptichodu. V ptipadé, ze klient odejde nebo piijde v jiném casovém rozmezi, nez nahlasil, neni
na to pii vyuctovani bran ztetel.

Pti pfedem ozndmeném pobytu mimo DSW se vraci hodnota potravin.

VLASTNI VYUCTOVANI NAKLADU PRI UMRTI — ODCHODU KLIENTA

Uhrada za pobyt v piipadé imrti klienta, kdy nema zaplacenu uhradu za pobyt, vznikne tak
dluh na thradé za pobyt viici DS.

PRANI PRADLA

Prani pradla se provadi v pradelné¢ DSW, zde je rovnéz pradlo v ptipad¢ potieby opraveno. Po
vyprani, vyZehleni (opraveni) je pradlo vraceno zpé€t na pokoje klienti.

Kazdy den provadéji PSS ,,sbér osobniho pradla uréeného k vyprani od jednotlivych klientd
nebo si klient pradlo do pradelny piedava sam. Po vyprani je osobni pradlo rozdélovano zpét
jednotlivym klienttim.

DSW nemuze rucit za obleceni, které je v ob&hu bez oznaceni ¢isla klienta, které mu je
prideleno pfi nastupu.

Lozni pradlo je ménéno jedenkrat tydné oSetfujicim persondlem (dle potieby je vymeéna
Castejsi).

Platby za chemické €isténi obleCeni, CiSténi svrchnich ¢asti obleceni apod. hradi v plné vysi
klient dle platného sazebniku dodavatele.

PRAVO NA SOUKROMI A NA SLUSNE ZACHAZENI

Klienti DSW maji pravo na slusné zachazeni. Jsou povinni vzijemné dodrZovat pravidla
sluSného chovéani a respektovat soukromi ostatnich, s ohledem na provozni moZznosti zatizeni.
Za poruSovani soukromi mize byt povazovano vulgarni chovani nebo vyjadfovani, pohyb ve
spolecnych prostorech bez ptiméfen¢ho obleceni, nadmérny hluk a podobné. Pfipady poruseni
soukromi budou posuzovany jednotlivé. Zavazné porusSovani téchto zadsad mize byt divodem
k ukonceni platnosti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

Opatfeni pro piipad poruSeni kdzné a poradku:

a) Opakované imysIné nebo pod vlivem alkoholu zptisobené poruseni poraddku a kdzn€ mutize
byt divodem k ukonceni pobytu ze strany DSW (ukonceni platnosti smlouvy).
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b) Jde-li o takové chovani nebo jednani, jejichz posouzeni ¢i vySetfeni patii do pravomoci
organu policie ¢i organt ¢innych v trestnim fizeni, je kazdy klient i zaméstnanec DSW povinen
ucinit bezodkladné ptislusna opatieni, piipadné€ podat ozndmeni na linku Policie — 158.

CO JE ZAKAZANO

V DSW je zakazano uskladiiovat zbrané, nebezpecné chemikalie a dalsi hygienicky nebo jinak
zavadné predméty, které mohou ohrozit zdravi nebo bezpecnost ostatnich klientl a
zaméstnanci DSW. Také je zakézana veSkera manipulace s otevienym ohném.

Koufeni je v celé budové zakdzano a povoleno je jen v mistech k tomu uréenych a oznacenych.
Vyznamné ohrozeni okoli (zejména opakovand manipulace s otevienym ohném a porusovani
zakazu koufeni mimo mista k tomu urena a oznafenda) miize byt divodem okamzitého
ukonceni platnosti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb ze strany DSW. V piipadech
ukonceni platnosti smlouvy z téchto zavaznych diivodi, nezajistuje DSW nahradni ubytovani.

UKONCENI POBYTU V DSW

Pro ukonceni pobytu ze strany klienta je tfeba predat jednatelce COP nebo socialni pracovnici
zadost o ukonceni pobytu (vypoveéd smlouvy).

Nasledné obdrzi klient vyrozuméni o terminu ukonceni pobytu. Datum ukonceni konzultuje
klient dle svych potieb a pozadavki s jednatelkou COP nebo se socialni pracovnici.

Vypovédni diivody a vypovédni lhiity

1. Tuto smlouvu miZe poskytovatel ukoncit pisemnou vypovédi s dvoumeésicni vypovédni
dobou. Dvoumeési¢ni vypoveédni doba pocind bézet prvého dne mésice nasledujiciho po
meésici, kdy byla vypoveéd dorucena klientovi.

2. Poskytovatel se dohodl s klientem ukoncit poskytovani sluzeb na podkladé¢ této smlouvy
jen z téchto divodu:

a) neplati-li klient po dobu delsi nez 2 mésice uhradu za poskytované sluzby stanovenou
v ¢lanku II1. této smlouvy. Tato 2 mési¢ni lhita se pocita ode dne, kdy bylo klientovi
predano pisemné upozornéni na tuto skutecnost i s uvedenim moznych nasledki
takového jeho jednani;

b) chové-li se klient tak, Ze i1 pfes pisemné upozornéni opakované porusuje vnitini
pravidla, dobré mravy a narusuje souZiti s ostatnimi klienty;

c) v pripadé snizené uhrady z diivodu nedostate¢ného ptijmu zataji-li klient svij dalsi
pfijem nebo zménu stavajiciho pfijmu majici vliv na vysi thrady.

d) pokud se zdravotni stav klienta zméni na stav vylucujici poskytovani pobytovych
socidlnich sluzeb stanoveny zdkonem o socialnich sluzbach a jeho provadécimi
predpisy v platném znéni;

e) pokud se v prib¢hu poskytovani socialni sluzby poskytovatel zjisti, ze klient zatajil
dalezité¢ informace o svém zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti
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g)

h)

uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele zdavodu nesplnéni podminek
stanovenych pro cilovou skupinu poskytovatele;

v piipadé€, ze poskytovatel neni opravnén poskytovat socidlni sluzby, které klient
pottebuje nebo vyzaduje;

v ptipad¢, Ze klient odmitne podepsani poskytovatelem mu predlozeného dodatku k
této smlouve, ktery je v souladu s piisluSnymi pravnimi ptedpisy a platnym
sazebnikem sluzeb vydanym poskytovatelem, a to ani v dodate¢né lhité stanovené
poskytovatelem;

pokud se klient bude zdrzovat mimo zatizeni poskytovatele po dobu nepfetrzité vice
jak 60 dni v priibéhu jednoho kalendainiho roku. Do této doby se nezapocitavaji dny,
kdy se jednalo o pobyt mimo zafizeni z divodu pobytu ve zdravotnickém zatizeni
nebo v laznich, ani dny, kdy je klient v domacim oSetfovani, které je dolozeno
Iékarskym potvrzenim.

3.  Klient nebo opatrovnik mize tuto smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani divodu
pisemnou formou.

V Ceské Krumlové dne: 1.1.2024

Hana Digitalné podepsal
Hana Dufkovd

Platnost od: 1.1.2024 D UkaVé ...... Spoladare.

Heaa Dpatiinyr2092492.12
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