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DUM PRO SENIORY

Eticky kodex zaméstnanci DS Wagnerka

Tento eticky kodex byl napsan z divodu ujednoceni ndhledu na standardy chovani vSech
zam&stnancii ,,Domova pro seniory Wagnerka“, dale jen DSW. Ma slouzZit jako
informativni material pro klienty a jejich rodiny o chovani vyZzadovaném od zaméstnanct
vuci klientim a obracené. Jedna se o souhrnna pravidla pro socialni a zdravotni péci.
Poslani zafizeni je vymezeno zakonem, ale jsou to pravé zaméstnanci, ktefi uréuji, jakou
uroven a kulturu bude zafizeni mit a pravé zaméstnanci naplnuji Standardy kvality
socialnich sluzeb a zdravotni péce a v konecné fazi ovliviiuji, zda obraz zatizeni bude
pozitivni, ¢i negativni. Proto je chovani zamé&stnanci usmériovano principy chovani a

moralnimi zavazky zde uvedenymi.

Etické zasady

v\ Zaméstnanec je pii vykonu sluzby povinen dodrzovat prava skupin a jednotlivcd,
zakotvenych v Charté lidskych prav Spojenych narodt,, VSeobecné deklaraci lidskych
prav a svobod, Zakladni listiné prav a svobod a dalSich.

v\ Zaméstnanec respektuje jedinecnost kazdého ¢&lovéka bez ohledu na jeho plvod,
etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, v€k, zdravotni stav, ekonomickou situaci,
nabozenské ¢i politické presvédeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spole¢nosti.

v’ Zaméstnanec respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, ktera

nenaruSuje prava ostatnich osob.
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v\ Zaméstnanec vyuziva své znalosti a dovednosti pii pomoci klientim a maximalné
zapojuje své zkuSenosti pii feSeni konfliktl. Svlij potencial piedava dal a umoziuje
tak rozvoj klientti sluzeb v DSW.

v/ Zaméstnanec nesmi upfednostiiovat své soukromé zalezitosti pfed povinnostmi a
odpovédnosti za klienty. VZdy usiluje, aby sluzby, které poskytuje, byly na nejvyssi

odborné drovni.

Pravidla etickeho chovani pracovnika
Ve vztahu ke klientovi

v’ Zaméstnanec prispiva k pocitu zodpovédnosti sama za sebe u kazdého klienta.

<

Zamegstnanec jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava klienti.

v’ Zaméstnanec pomaha se stejnym Usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem
klientim. Pfi zadné formé diskriminace nespolupracuje a netcastni se ji.

v Chrani klientovo pravo na soukromi a ddvérnost jeho sd€leni. Data a informace
poZaduje sohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb poskytovanych Kklientovi.
Zéadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s
omezenou zpusobilosti k pravnim tkontim, nebo jestlize jsou ohroZeny dalSi osoby.

v' Zaméstnanec dbd, aby klienti obdrzeli potiebné informace a pomoc v jejich sou¢asné
Zivotni situaci véetné sluzeb a davek socialniho zabezpeéeni, na které maji nérok.
Pouci klienta 0 povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.

v Zaméstnanec hledd moznosti, jak zapojit klienta do procesu feSeni jeho problémii.

v' Pomoc zaméstnance spociva piedevsim v poskytnuti podpory klientovi a v jeho
zplnomocnéni k vlastnimu feSeni jeho problému a naplnéni vlastnich aspiraci.

v Klienti a jejich opatrovnici maji pravo na informace v takové podobé, jaka odpovida

jejich véku a chapani. Museji mit zaroven moznost oteviené hovofit o svych

pottebach.
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v S klienty zaméstnanci zachazi s taktem a pochopenim a respektuji jejich soukromi a

intimitu.
Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

v’ Zaméstnanec se snazi plnit své povinnosti, vyplyvajici z pracovniho zafazeni a
zéavazky, které ma ke svému zamestnavateli.

v/ Zaméstnanec se snazi pozitivnim pfistupem k okoli budovat kladné pracovni vztahy
S ostatnimi zaméstnanci a tim neustale vylepSovat atmosféru DSW.

v’ Zaméstnanec se vyvaruje ¢innosti, které by poskozovaly dobré jméno DSW a to nejen
pii vykonu povolani, ale 1 pii vefejném vystupovani a sd€lovani informaci, jak
rodinnym pfisluSnikiim, tak vefejnym sd€lovacim prostiedkiim. S témito prostredky
komunikuje pouze zpozice urCené jeho pracovni smlouvou. Tiskové zpravy,
rozhovory a vyjadieni za celou DSW pfislusi pouze jednatelce Czech One Prague
S.r.o.

v' Zaméstnanec vyuziva veskeré své znalosti ke zvySeni efektivnosti pracovnich postupti
a neustalému zvySovani irovné poskytované sluzby.

v’ Zaméstnavatel se naopak zavazuje vytvaiet podminky, které vedou k naplnéni zavazka
daného kodexu.

v’ Zaméstnanec je povinen oddélovat soukromi a pracovni zdvazky a vyhnout se tak
situacim, ve kterych muze byt podeziran z konfliktu zajmu, pokud by tento stav pies
veskeré zaméstnancovo Usili nastal, je povinen v§e oznamit zameéstnavateli.

v/ Zaméstnanec je povinen jakékoliv informace nezkreslovat a neuvadét v omyl jak své
kolegy a zaméstnavatele, tak i Klienty, jejich rodinné prislusniky i vefejnost.
Informace, které podava, jsou vzdy vramci jeho zdkonné kompetence a jsou

nezkreslené, uplIné a srozumitelné.
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v/ Zaméstnanci nepiijmou zadny dar, ¢i laskavost, popiipadé jakékoliv zvyhodnéni, které
by ovlivnilo profesionalni chovani zaméstnance pii poskytovani sluzby, jeho
rozhodovani pti obsluze klientd a uptfednostiiovani klientd pii poskytovani sluzby.
Toto souvisi i s tim, ze zamé&stnanec se chova tak, aby nevznikaly situace, kdy musi

byt zavazan a oplacet laskavost.

Ve vztahu ke svym spolupracovnikim

v/ Zaméstnanec nejenze respektuje znalosti a dovednosti spolupracujicich, ale i jejich
osobnost. | pfes ptipadné neshody v nazorech, dal profesionaln¢ spolupracuje a
zvysuje tim kvalitu poskytovaneé sluzby.

v Svoji kritiku, ¢i pouze jiny ndzor vyjadii bez pitomnosti klienti a jejich rodinnych
ptislusnikii a to vhodnou formou a ve vhodny ¢as. Pokud se jedna o problém hlubsi, je

feSen v SirSim kolektivu, popfipad¢ i s vedenim formou schiize.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

v’ Zaméstnanec je odpovédny za své soustavné vzd€lavani a vycvik, ktery je nezbytny
pro udrzeni trovné jim poskytované sluzby a udrzuje, popiipadé zvySuje tak prestiz
svého povoléni. Tim také zvySuje schopnost spoluprace a schopnost fesit etické
problémy a dilemata.

v\ Zaméstnanec svou odbornost zvySuje zavadénim novych postupti a metod do
pracovniho procesu.

v’ Zaméstnanec si je védom toho, Ze se jedna o praci tymovou a proto poskytuje podporu

ostatnim zaméstnanclim a pravem ji také od ostatnich zaméstnancli vyzaduje.

Ve vztahu ke spole¢nosti
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Zamgéstnanec je povinen upozoriiovat spolecnost 1 statni orgdny na piekdzky, které
nase spolecnost klade seniorim a postizenym obcantim a znepiijemiuje jim tak zivot
ve spoleCnosti, zaméstnanec ma pravo a povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a
piislusné orgény na zpusoby, kterym spolecnost vytvari nebo piispiva k obtizim a
problémtm lidi.

Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni pomoci v misté, kde
pusobi tim, ze informuje a ovliviluje pfislusné organy mistni spravy a samospravy.
Neustale se snazi o rozSifovani moznosti a ptilezitosti k zlepSeni kvality zivota seniorti
a postizenych obc¢anti 1 vSech ostatnich osob. Snazi se o maximalni podporu jedinct
Vv piirozeném prostiedi rodiny a snazi se podporovat i jeho rodinu, aby jedinec mohl
fungovat v co nejvyssi mife a po co nejdelsi dobu v prostiedi, které je mu piirozené.
Zaméstnanec piispiva k zajisténi plnohodnotné ticasti klienti v socidlnim, kulturnim a

politickém Zivot¢ a déni ve spolecnosti.

Zavaznost etického kodexu

Zaméstnanci se ve svych svéfenych kompetencich tidi pfislusnym etickym kodexem a
pravy Klientd, které jsou stanoveny uvedenymi dokumenty: Eticky kodex sociélnich
pracovnikii Ceské republiky, Eticky kodex sester, Prava pacientll, Prava télesné
postizenych, Prava duSevné postizenych, Prava lidi ve stafi, Evropska charta prav a
svobod pro staré obcany.

Eticky kodex slouZi jako soucast vnitinich norem zatizeni DSW a je pro vSechny
zamg&stnance platny a zavazny.

Vydanim etického kodexu vznika vSsem vedoucim zaméstnancim DSW povinnost
prokazatelné seznamit své podiizené zaméstnance s timto etickym kodexem a dale

umoznit témto zaméstnanctim do etického kodexu kdykoliv nahlédnout.

Vypracoval:
Prokopcova

Pfezkoumal: Schvalil: Datum vydani:

Jana
Spoladore Hana Spoladore Hana 30.12. 2013

Nahrazuje/Rusi: Standard €. 1. rok 2010




ETICKY KODEX ZAMESTNANCU DS | U¢innost od: 1.1.2014
WAGNERKA
Czech one Prague, s.r.o.
Strana: 6/6 Zména: 0
V Ceském Krumlové dne 1.1.2014
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Jednatelka
Vypracoval: Pfezkoumal: Schvalil: Datum vydani:
Prokopcova Jana
Spoladore Hana Spoladore Hana 30.12. 2013

Nahrazuje/Rusi: Standard €. 1. rok 2010




	Etické zásady
	Pravidla etického chování pracovníka
	Ve vztahu ke klientovi
	Ve vztahu ke svému zaměstnavateli
	Ve vztahu ke svým spolupracovníkům
	Ve vztahu ke svému povolání a odbornosti
	Ve vztahu ke společnosti

	Závaznost etického kodexu

