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ETICKY KODEX ZAMESTNANCE

DUum pro seniory Wagnerka

Tento eticky kodex stanovuje zakladni hodnoty, zasady a pravidla chovani, kterymi se Fidi
v8ichni zaméstnanci Domu pro seniory Wagnerka (dale jen “DS Wagnerka” nebo “Domov”),
provozovaného spoleénosti Czech One Prague s.r.o., pfi vykonu své prace. Cilem kodexu je
zajistit ddstojnou, bezpe€nou, odbornou a lidskou péci o klienty Domova a vytvofit prostredi
davéry mezi klienty, jejich rodinami, zaméstnanci a vedenim.

Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance bez ohledu na pracovni zafazeni, formu
pracovnépravniho vztahu nebo délku praxe v Domové. Jeho znalost a dodrzovani je
soucasti pracovnich povinnosti kazdého zaméstnance.

Clanek 1 — Zakladni hodnoty

Pfi poskytovani péce a pfi veSkerém jednani s klienty, jejich rodinami i kolegy se
zaméstnanci DS Wagnerka fidi témito hodnotami:
« Ucta k dlistojnosti ¢lovéka — kazdy klient je jedineéna osobnost se svou historii,
zvyky, pfanimi a pravy.
» Lidskost a empatie — vnimavy a citlivy pfistup k potfebam, obavam a emocim klientd
i jejich blizkych.
» Odbornost a profesionalita — pée poskytovana na zakladé aktualnich odbornych
poznatkl a v souladu s platnymi standardy kvality.
» Bezpedi — ochrana zdravi, Zivota a majetku klient i zaméstnancu.
» Duvéryhodnost a poctivost — pravdivé informovani, dodrzovani sliba a transparentni
jednani.
* Respekt k soukromi — ochrana osobnich udaju a intimity klientd.

Clanek 2 — Vztah ke klientovi

2.1 Dastojnost a individualni pristup
+ Zameéstnanec jedna s klientem vzdy s uctou, trpé€livosti a taktem, bez ohledu na jeho
zdravotni stav, miru sobésta¢nosti nebo schopnost komunikace.

» Zaméstnanec respektuje pravo klienta na vlastni nazor, rozhodovani a volbu v
zalezitostech tykajicich se jeho osoby, pokud tim neohrozuje sebe nebo okoli.

» Péce je pfizpusobena individualnim potfebam, zvyklostem a pranim klienta, nikoli
organizaénimu pohodli zafizeni.

+ Zameéstnanec oslovuje klienta zpusobem, ktery si klient pfeje, a nepouziva
zdrobnéliny ani familiarni osloveni bez jeho souhlasu.

2.2 Ochrana prav a soukromi



Zameéstnanec chrani osobni udaje a citlivé informace o klientovi a naklada s nimi
vyhradné v souladu s vnitfnimi pfedpisy a platnou legislativou (GDPR, zakon &.
108/2006 Sb.).

Zaméstnanec respektuje soukromi klienta pfi hygiené, oSetfovatelskych ukonech i v
bézném kontaktu (napf. klepani pfed vstupem do pokoje, zajisténi zastény pfi
intimnich Ukonech).

Informace o zdravotnim stavu klienta jsou sdileny pouze s opravnénymi osobami a v
rozsahu nezbytném pro poskytovani péce.

2.3 Zakaz diskriminace a nerovného zachazeni

Zaméstnanec nerozliSuje klienty podle pohlavi, véku, zdravotniho stavu, narodnosti,
nabozenského vyznani, politického pfesvéd&eni, sexualni orientace nebo socialniho
postaveni.

Kvalita a rozsah poskytované péce se neodviji od osobnich sympatii zaméstnance
ani od majetkovych pomérl klienta nebo jeho rodiny.

2.4 Zakaz zneuziti a nasili

Zaméstnanec nesmi klienta jakkoli fyzicky, psychicky, slovné nebo finan¢né
podkozovat, ponizovat, zastradovat ani jinak zneuzivat jeho zranitelnosti.

Je zakazano pouzivat vici klientovi nepfimérené omezovaci prostiedky nebo s nim
zachazet zplsobem, ktery odporuje lidské distojnosti.

Zaméstnanec je povinen neprodlené nahlasit nadfizenému jakékoli podezieni na
tyrani, zanedbavani nebo zneuzivani klienta, at uz ze strany personalu, jinych klientd
nebo rodinnych pfislusnikd.

Clanek 3 — Vztah k rodiné a blizkym osobam klienta

Zaméstnanec komunikuje s rodinou a blizkymi klienta vstficné, srozumitelné a s
respektem k jejich obavam a potiebé informaci.

Informace o klientovi jsou rodiné poskytovany v souladu se souhlasem klienta a
platnymi pfedpisy o ochrané osobnich udaju.

Zaméstnanec vnima rodinné pfislusniky jako partnery v péci a respektuje jejich prani
v rozsahu, ktery je v souladu se zajmem a vuli klienta.

Clanek 4 — Profesionalni chovani a odbornost

Zaméstnanec vykonava svou praci svédomité, na odpovidajici odborné urovni a v
souladu s platnymi standardy kvality socialnich a zdravotnich sluzeb.

Zameéstnanec si pribézné doplfiuje a obnovuje své odborné znalosti a dovednosti
formou dalSiho vzdélavani.

Zaméstnanec vykonava pouze ty ukony, ke kterym ma odpovidajici kvalifikaci a
opravnéni; v pfipadé pochybnosti konzultuje postup s nadfizenym nebo
zdravotnickym personalem.

Zaméstnanec dba na dodrzovani hygienickych, bezpecnostnich a protiepidemickych
opatfeni.

Zaméstnanec se zdrzi vykonu prace pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.



Clanek 5 — Vztahy na pracovisti

Zaméstnanci spolu jednaji s vzajemnou Uctou, kolegialitou a profesionalni zdvofilosti.

Zaméstnanec se podili na pfedavani informaci nezbytnych pro kvalitni a bezpeénou
péci o klienty (napf. v ramci sménovych pfedani).

Zaméstnanec neprodlené upozorni nadfizeného na nedostatky nebo rizika, ktera by
mohla ohrozit bezpeci klientd nebo zaméstnancu.

Sikana, ponizovani, obtéZovani nebo jiné nevhodné chovani vagi kolegiim se
netoleruje.

Clanek 6 — Stret zajmu a dary

Zaméstnanec se vyvaruje jednani, které by mohlo vést ke stfetu jeho osobnich zajmu
se zajmy klienta nebo Domova.

Zaméstnanec nesmi od klientd ani jejich rodinnych pfislusnikd pfijimat finan¢ni dary,
pujcky ani jiné neopravnéné vyhody za poskytnutou péci.
Drobné pozornosti symbolické hodnoty (napf. od klienta jako podékovani) Ize

pfijmout pouze v souladu s vnitfnimi pfedpisy Domova a nesmi ovlivnit rozsah i
kvalitu poskytované péce.

Zameéstnanec nezprostfedkovava klientim ani jejich rodinam soukromé obchodni,
finan¢ni nebo pravni sluzby.

Clanek 7 — Mi¢enlivost

Zaméstnanec je povinen zachovavat mi¢enlivost o veSkerych skute¢nostech
tykajicich se klientd, jejich zdravotniho stavu, osobnich pomért i o vnitfnich
zalezitostech Domova, se kterymi se seznamil pfi vykonu prace.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon¢eni pracovniho poméru.

Zaméstnanec nesdili informace o klientech na socialnich sitich ani jinym vefejné
pfistupnym zpUsobem, a to ani v anonymizované podobé, pokud by mohlo dojit k
identifikaci klienta.

Clanek 8 — Postup pfi poruseni kodexu

1.

Zaméstnanec, ktery se stane svédkem jednani v rozporu s timto kodexem, je
povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit svému nadfizenému nebo vedeni
Domova.

Oznameni Ize ucinit i anonymné prostiednictvim vnitinich postupu pro podavani
podnétl a stiznosti.

Kazdé oznameni je proSetfeno s ohledem na ochranu oznamovatele pfed odvetnymi
opatfenimi.

Poruseni etického kodexu miize byt posouzeno jako poruSeni pracovnich povinnosti
a mlze vést k pracovnépravnim dasledkiim v souladu se zakonikem prace a
vnitfnimi pfedpisy zaméstnavatele.

Clanek 9 — Zavéreéna ustanoveni

Eticky kodex je zavaznym vnitfnim dokumentem DS Wagnerka a je vefejné dostupny
klientdm, jejich rodinam i vefejnosti.



» Kazdy zaméstnanec je s kodexem seznamen pfi nastupu do zaméstnani a potvrzuje
jeho znalost svym podpisem.

+ Eticky kodex je pravidelné revidovan a aktualizovan v souladu se zmé&nami legislativy
a vnitfnich standardd kvality Domova.

Tento eticky kodex nabyva ucinnosti dnem schvéleni jednatelkou spolec¢nosti Czech One
Prague s.r.o.
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